
Claim Management (NACHTRAGSMANAGEMENT)  

Nachforderungen - Professionelle und rasche Erledigung

Das Claim- oder Nachtragsmanagement gehört im Projektgeschäft sowohl zum Instrumentarium des Auftraggebers 
als auch des Auftragnehmers. Ziel ist es, die beim Vertragsabschluss nicht vorhersehbaren Ereignisse im Projekt-
verlauf in ihren Folgen (Termine und Kosten) einvernehmlich zu klären. Die Erfahrung lehrt uns, dass das besser 
möglich ist, wenn die Abweichungen auf beiden Seiten früh bekannt sind und von Beginn weg strukturiert und nach-
vollziehbar aufbereitet und von beiden Seiten professionell bearbeitet werden. Je länger mit Nachträgen bzw. Claims 
zugewartet wird und je mehr eine klare Struktur fehlt, desto grösser ist die Wahrscheinlichkeit, dass der Nachtrag 
von Seiten des Auftraggebers abgelehnt werden muss. Mit unserer langjährigen Erfahrung als Unternehmer und 
als Auftraggeber können wir beide Seiten kompetent beraten, um derartige Situationen im Sinn des Projekterfolgs 
rasch bereinigen zu können. Selbstverständlich vertreten wir dabei in einem bestimmten Projekt jeweils nur eine 
Seite.
Sollten sich die Parteien bereits streiten, übernehmen wir gerne auch entsprechende Mandate zur Streitbeilegung 
(siehe Dienstleistungen – Mandate).

UNSERE DIENSTLEISTUNGEN

Angebotsphase, Vertragsphase
•	 Technische Klärung von Abweichungen,  

Änderungen und Erweiterungen
•	 Vertragsprüfung
•	 Dokumentation der Anforderung  

(Abweichung/Änderung/Erweiterung)
•	 Kalkulation der erforderlichen Lieferungen und 

Leistungen
•	 Angebot an den Auftraggeber oder Verursacher 

einer Änderung
•	 Freigabe durch den Auftraggeber oder Verursacher
•	 Realisierung
•	 Abrechnung
•	 Beratung und Begleitung im Lösungsprozess

IHR MEHRWERT

•	 Grosse Erfahrung in der Aufarbeitung und Beurteil- 
ung von Nachträgen bzw. Claims

•	 Neutrale technische, betriebswirtschaftliche und  
juristische Beurteilung von Nachträgen und Claims

© avo ag. Alle Rechte vorbehalten. Stand: 07.01.2020

Innovativ beraten – betreuen – umsetzen

Für den Auftraggeber
•	 Analyse und Prüfung der Werkvertragsbestandteile
•	 Prüfung von Nachträgen
•	 Ausarbeitung von Empfehlungen
•	 Beratung und Begleitung im Lösungsprozess
•	


